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SISSEJUHATUS

Miks tuleb moelda uuele e-arisuunale?
Mida pean teadma, kui mul juba on e-ari?
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KES ME OLEME? ZONE SPETSIALIST
TRINITISS

Peeter Marvet

Hakker ja evangelist
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Karmen Turk Maarja Pild Maarja Lehemets

Vandeadvokaat ja partner Advokaat Jurist
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AJAPLAAN

30 minutit jagame enda kogemusi
ja motteid

Veebilehe tehniline kulg
Teenusetingimused
Privaatsuspoliitika
Kupsised

Turundus ja reklaam
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30 minutit vastame teie
kiisimustele
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e PRAKTILISED

SOOVITUSED IGALE E-
POELE JA E-TEENUSELE
27.05.2020

Palun kirjuta enda kisimused kohe (vt
tlal kollase ringikese juurde), kui need
tekivad. Nii saame neile jarjest vastata.
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1. TEHNILISED KUSIMUSED

e Domeen: sinu territoorium internetis

e Frinevad e-poe ja veebiplatvormid

e Kuidas tellida arendustood (voi teha ise?)
eEelarve ja skoop (oh mida koike tahaks)
e Edasine hooldus ja tugi
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™ Tellimus
petsipagaridri.ee on vaba.

https://www.zone.ee _ o Setsipagariarice
pEtSIpagarlarl.ee 1aasta v Registreering (1 aas:ta) 837€+km %
pietersbakkerij.nl
Registreering (1 aasta) 7.80€+km %
Sind vdib tihtlasi huvitada ka ... Populaarsed == Riiziptaised kil bakerpeter.eu

Registreering (1 aasta) 6.66 € +km x

22.83 € + km

petsipagariéri.shop 1 aasta M +Lisa (27'40 €)

petsipagariari.website Domeen ei ole vaba.
i Jatka
petsipagaridri.me Domeen ei ole vaba.

Domeen ei ole vaba.

petsipagariéri.online

petsipagariéri.info 1 aasta A +Lisa

petsipagariiri.eu 1 aasta A +Lisa

petsipagariri.fi 1 aasta A +Lisa

N A Domeen ei ole vaba.
petsipagariari.lt

N A Domeen ei ole vaba.
petsipagariari.lv

petsipagaridri.com 1 aasta A +Lisa
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E-POOD * 20ne

Home > E-pood

https://help.zone.eu > E-pood
E-pood

E-poe seadistamine — Magento

“Mul on selge ettekujutus sellest kuidas ma e-poega raha hakkan tegema ning valmisolek sellesse investeerida, ise
nokitsema ei hakka” Magento...

E-poe seadistamine — WordPress + WooCommerce

“Mul on rohkem nagu veebileht, kus tutvustan oma brandi, aga tahaks paari asja miilia ja kui hasti l1aheb, siis natuke...

E-poe seadistamine — PrestaShop

“Mul on pood / toodan / toon maale, paneks koik tooted veebi vélja, aga iiks inimene peaks sellega muu t66...

E-poe seadistamine — ShopRoller

ShopRoller on aga tarkavararent ehk Software-as-a-Service (SaaS), mille puhul teenust pakkuv firma vastutab kéige
tehnilise eest — pood jookseb nende...

E-poe seadistamine — Voog

(J
s
T RTALle!.\Im,! V|—!_N\u! —\ 2 D I l E Voog tarkvara-kui-teenus ehk Software-as-a-Service (SaaS) sina maksad kuumaksu ja nemad hoiavad kéike vajalikku °

pusti ja uuendatuna. Pood jookseb nende serveris,...



MIS ON POPP? Eesti sisuhaldus ja e-poe tarkvarad | 106657

[tuvastamata rakendus] 64479 60,5%
WordPress 25888 24,3%
"tuhatkond toodet" WooCommerce+WordPress 4667 4,4%
Joomla 2249 2,1%
TYPO3 CMS 2029 1,9%
"mdnikimmend" Voog 2000 1,9%
Wix 1400 1,3%
Drupal 1288 1,2%
"tuhanded" PrestaShop 629 0,6%
"Selver ei ole probleem" Magento 537 0,5%
Weebly 353 0,3%
Squarespace 292 0,3%
Adobe Experience Manager 202 0,2%
Concrete5 105 0,1%

peeter.marvet@zone.ee, november 2019 skaneering
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& poose.eu

TEEKS ISE
VOI TELLIKS? Teeks oma putiigi?

N

https://poose.eu

WordPress + WooCommerce
Vaba tarkvara
Sinu renditud serveris

poe testimiseks loengute ja koolituste kaigus. Kéik poed
tekivad aadressile https://poose.eu/Imingipoenimi}
ning kustutatakse perioodiliselt.

LOO UUS POOD!

P oose poed on koht WordPress + WooCommerce e-

Teeks oma putiigi?

v
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TEEKS ISE e
VOI TELLIKS? =

Ehita ilus, mitmekeelne veebipood.
Halda mugavalt tooteid ja tellimusi,
sea ules erinevad maksevahendid ja

https://voog.com/tuur/pood

Voog
SaaS ehk Software as Service
(teenusepakkuja haldab koike)

tarneviisid ning oledki valmis.

.....

Vali endale ilus
kujundus ja pane
oma veebipood
pusti 15 minutiga.

LLLLLL $ SOOMLAIS

Leather bags for lifetime
Designed and hand-crafted d her team of artisan

ed in Tallinn, Estonia by Stella Soomlais and her team of a ans

Alusta siit



MIS MAKSAB?

e Arendaja tootund 40-65€ (+km)
e Nadal tood = 2000€

@ Rohkem kohandatud 4-6000€

e Magento pigem > 10k



MILLE PEALE AEG KULUB? 5-0S

. EGGSP DER- ~
e Kujundus (valmis vGi ratsepatoona) KOMPLEKT

@ Ostuprotsessi spetsiifika (lihtsad voi
kombineeritud tooded?)

e Muugi / turundusloogika (kupongid,
hinnakirjad, sama pood mitmel turul,
mitu poodi samal platvormil, muuk
hulgikliendile jne)

® |ntegratsioonis (tarneviisid,
makseviisid, majandustarkvara,
kassasuseem, ladu jne)




KUIDAS OLLA HEA KLIENT?

®"Too teostaja platvormil”

® Muudatus skoobis = uus ajakulu = raha
® Anna sisendinfot

@ Kuula soovitusi

@ Testi, anna tagasisidet

e Plaani pikka suhet: kes seda koike
edaspidi pusti hoidma hakkab?



Pilveserver VPS €€,
Virtuaalserver €, Pilveserver PRO €€,
Taishaldus €€€ Nutikas Privaatserver €€€ Privaatserver €€€

Rakendus Rakendus Rakendus
(Magento, WordPress jne) (Magento, WordPress jne) (Magento, WordPress jne)

Tarkvaraplatvorm Tarkvaraplatvorm Tarkvaraplatvorm
(Apache, MariaDB, PHP jne) (Apache, MariaDB, PHP jne) (Apache, MariaDB, PHP jne)

Op-susteem Op-susteem Op-susteem
Kernel (Linux) Kernel (Linux) Kernel (Linux, Windows jne)

Riistvara, virtualiseerimine, majutus, internetihendus

Turvalisuse ja kaideldavuse eest vastutab: - Zone . Klient



Il OSA

TOP 5 praktilist soovitust igale e-
ettevotjale
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2. TEENUSETINGIMUSED

- MILLEKS VAJALIK

 Kaitstud ja labimoeldud e-
ari
- MIDA REGULEERIDA

* Arvesta ettevotte
spetsiifikaga!

» Tarbijate oigused

 Vastutuse piiramine

TRINITICY X 20NE @

Foto allikas: https://unsplash.com/photos/GJao3ZTX9gU



https://unsplash.com/photos/GJao3ZTX9gU

2. TEENUSETINGIMUSED
jatk

Lepingueelne teave!

TALL

Lepingu solmimine - pusival andmekandjal!
1.

o~ UT AN WIN =

Tellimused / teenused: ehk kuidas
pariselt enda ari naed
Kohaletoimetamine / osutamine T
Intellektuaalne omand, sh veebilehel olev sisu
Vastutus
Tarbijadigused (taganemisoigus jne) Naide:
Pretensioonid ja vaidlused

. . E-KAUBANDUSE LIIDU JUHIS
Kehtivus, muutmine

TARBIJAKAITSE JA TEHNILISE
JARELEVALVE JUHIS

TRINITICE X 20NE &

Foto allikas: https://unsplash.com/photos/GJao3ZTX9gU



https://unsplash.com/photos/GJao3ZTX9gU
https://e-kaubanduseliit.ee/alustavale-e-kauplejale/
https://www.ttja.ee/sites/default/files/failid/dokumendid/juhend_e-kaubandusega_tegelevatele_ettevotjatele.pdf

3. PRIVAATSUSTINGIMUSED

MIDA REGULEERIDA ja
MILLEKS VAJALIK

» peavad sisaldama teavet
isiku oiguste kohta

 ulevaadet, millised
isikuandmeid ja kui kaua

kogutakse |
- Andmekaitse Inspektsiooni T AT IS Tutvu:
kontakte —H 448
* jm (GDPR artikkel 13 ja 14) R T TENEED
Tingimused peavad olema i | TRINITI ANDMEKAITSE
kirjutatud lihtsas keeles ja Sl

arusaadavalt!

TRINITICE X 20NE ®

Foto allikas: https://cdn.pixabay.com/photo/2016/12/21/11/20/binary-1922736_960_720.jpg


https://www.aki.ee/sites/default/files/dokumendid/isikuandmete_tootleja_uldjuhend.pdf
https://triniti.ee/andmekaitse/

4. KUPSISED VEEBIS

e TAUST
» kupsiste liigid
» kupsiste reguleerimine

e NOUDED

 Teave
* Nousolek?

Vaikimisi voivad sisse lilitatud olla
ainult véltimatult vajalikud kiipsised!

TRINITICE X 20NE ®

Foto allikas: https://unsplash.com/photos/7P-wc272Ujs



https://unsplash.com/photos/7P-wc2Z2Ujs

4. KUPSISED VEEBIS
Jatk

THIS WEBSITE USES COOKIES

We use cookies to personalise content and ads, to provide social media features and to analyse our
traffic. We also share information about your use of our site with our social media, advertising and
analytics partners who may combine it with other information that you've provided to them or that
they've collected from your use of their services

Use only necessary cookies Allow selection Allow all cookies

Necessary Preferences Statistics Marketing Show details v




5. TURUNDUSREEGLID JA REKLAAM

REKLAAM

e Uldised piirangud
« Keelatud eksitav (vale teavet esitav),
halvustav reklaam
 teise isiku kaubamarki voi selle
eristavat tunnust kasutav reklaam
« Vordlev reklaam!

® Valdkondlikud piirangud
 Alkohol, tubaks, hasartmangud, ravimid

@ Fjvoi kasutada ara onnetusjuhtumi voi
eriolukorra moju isiku otsustusvoimele

TURUNDUS
« Opt-out - ariklient ja varasem klient
» Nousolek

TRINITICE X 20NE ®

Foto allikas: https://hbr.org/resources/images/article_assets/2020/03/Mar20_05_526180097-2.jpg




MATERJAL

https://triniti.ee/blogi/
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© esitehele

Q Otsi blogipostitust

Marksona

Autor 4

Valdkond ol
Marksonad x Clear

2018 isikuandmete kaitse tildmaarus

advokaadibiiroo advokaat andmed

asiritias COVID-

ettevitte leminek Euroopa Inimdi Kohus

juhatuse liige kahju hiivitamine

Keetatud kohtumenetlus
wees KONKUrentsioigus
i maksejéuetus

TRINITI

TALLINN RIGA VILNIUS

T MEIST MEESKOND TEGEVUSVALDKONNAD KOGEMUSED ~UUDISED & ARTIKLID BLOGI  COVID-19  KONTAKT

Advokaadid blogivad

5 soovitust tooandjale kaugtoo korraldamiseks

23.03.2020 , Karmen Turk

Arvestades koroonaviiruse (Covid-19) iihte olulist m6ju - massiline t66tamine kodust, kirjeldame siinkohal, mida
t66andja peab valitsevas eriolukorras tegema efektiivse, turvalise ja Gigusparase kaugtos tagamiseks. Liihidalt
néutab ja itse reeglistik, et téandja oleks kehtestanud sisekorra, mis tagab

té6andja kehtestatud néuete tiitmise, t60 efektiivse jatkumise ning té6andja Siguse kontrollida t56 tegemist.
Loe edasi @

Koroonaviiruses tootajad ja andmekaitse: 5 praktilist soovitust

tooandjale
20.03.2020 , Maarja Pild

Tééandja voimalused koguda tdtaja terviseandmeid on reeglina véga piiratud. COVID-19 viiruspuhang on tekitanud
enneolematu olukorra, kus sisuliselt igal té6andjal on vaja rohkem kui kunagi varem teavet tG6tajate tervise kohta.
Seda selleks, et tagada téskoha ohutus, aga samas ka selleks, et tegeleda véimalikult kiiresti mainekahjuga, mis
kaasneb, kui selgub, et hait t6tab naiteks toiduainetsd Loe edasi @

Viies pohivabadus - andmete vaba liikumine

09.07.2019 , Peeter P. Motskiila

Idee, et kaupade, kapitali, teenuste ja t66j6u vaba lifkumise korval peaks Euroopa Liidus olema pohivabadusena
tagatud ka andmete lilkkumine, sénastas ilmselt esimesena méni eestlane. Meie riigijuhid on seda rauda tagunud juba
pikalt: Jiri Ratas radkis sellest 2018. aastal Tallinnas EL digitippkohtumisel, Toomas Hendrik Ilves 2016. aastal
Briisselis Euroopa Parlamendi tiiskogul ja Taavi Roivas 2015. aastal Loe edasi @

https:// www.zone.ee/akadeemia/

X 20Nnes;

EBI-
ADEEMIA

AVALEHT VIDEOLOENGUD AKADEEMIAST KONTAKT

Tasuta videoloengua
sinu ari eduks!

* 24 tundi kasulikke videoloenguid
* 19 Eesti parima praktiku nbuanded

« Opi, kus ja millal ise tahad
¢ Alati tasuta ligipaas

l ALUSTA KOHE: ZONE.EE/AKADEEMIA



https://triniti.ee/blogi/
https://www.zone.ee/akadeemia/
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KUSIMUSI?
AITAH

@ TRINITI@TRINITI.EE  INFO@ZONE.EE

WWW.TRINITI.EE WWW. ZONE. EE

Foto allikas: https://p0.pigsels.com/preview/59/373/316/person-typing-on-laptop-computer.jpg



