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SISSEJUHATUS

Miks tuleb mõelda uuele e-ärisuunale?

Mida pean teadma, kui mul juba on e-äri?
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KES ME OLEME?
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ZONE SPETSIALIST

TRINITI ADVOKAADID

Peeter Marvet

Häkker ja evangelist
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30 minutit jagame enda kogemusi 
ja mõtteid

1. Veebilehe tehniline külg

2. Teenusetingimused

3. Privaatsuspoliitika

4. Küpsised

5. Turundus ja reklaam

30 minutit vastame teie 
küsimustele

AJAPLAAN

Palun kirjuta enda küsimused kohe  (vt 
ülal kollase ringikese juurde), kui need 
tekivad. Nii saame neile järjest vastata. 



I OSA

Veebilehe tehniline külg
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1. TEHNILISED KÜSIMUSED

Domeen: sinu territoorium internetis

Erinevad e-poe ja veebiplatvormid

Kuidas tellida arendustööd (või teha ise?)

Eelarve ja skoop (oh mida kõike tahaks)

Edasine hooldus ja tugi
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https://www.zone.ee

DOMEEN
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https://help.zone.eu > E-pood

E-POOD
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Eesti sisuhaldus ja e-poe tarkvarad 106657

[tuvastamata rakendus] 64479 60,5%
WordPress 25888 24,3%
WooCommerce+WordPress 4667 4,4%
Joomla 2249 2,1%
TYPO3 CMS 2029 1,9%
Voog 2000 1,9%
Wix 1400 1,3%
Drupal 1288 1,2%
PrestaShop 629 0,6%
Magento 537 0,5%
Weebly 353 0,3%
Squarespace 292 0,3%
Adobe Experience Manager 202 0,2%
Concrete5 105 0,1%

peeter.marvet@zone.ee, november 2019 skaneering

MIS ON POPP?

"Selver ei ole probleem"

"tuhanded"

"tuhatkond toodet"

"mõnikümmend"
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https://poose.eu

WordPress + WooCommerce
Vaba tarkvara
Sinu renditud serveris

TEEKS ISE
VÕI TELLIKS?
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https://voog.com/tuur/pood

Voog
SaaS ehk Software as Service
(teenusepakkuja haldab kõike)

TEEKS ISE
VÕI TELLIKS?
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MIS MAKSAB?

Arendaja töötund 40-65€ (+km)

Nädal tööd = 2000€

Rohkem kohandatud 4-6000€

Magento pigem > 10k
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MILLE PEALE AEG KULUB?

Kujundus (valmis või rätsepatööna)

Ostuprotsessi spetsiifika (lihtsad või 
kombineeritud tooded?)

Müügi / turundusloogika (kupongid, 
hinnakirjad, sama pood mitmel turul, 
mitu poodi samal platvormil, müük 
hulgikliendile jne)

Integratsioonis (tarneviisid, 
makseviisid, majandustarkvara, 
kassasüseem, ladu jne)
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KUIDAS OLLA HEA KLIENT?

"Töö teostaja platvormil"

Muudatus skoobis = uus ajakulu = raha

Anna sisendinfot

Kuula soovitusi

Testi, anna tagasisidet

Plaani pikka suhet: kes seda kõike 
edaspidi püsti hoidma hakkab?
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II OSA

TOP 5 praktilist soovitust igale e-
ettevõtjale
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Foto allikas:https://indonesien.ahk.de/fileadmin/AHK_Indonesien/legal_update_Jan_2020_web.jpg



2. TEENUSETINGIMUSED

- MILLEKS VAJALIK
• Kaitstud ja läbimõeldud e-

äri

- MIDA REGULEERIDA
• Arvesta ettevõtte 

spetsiifikaga!

• Tarbijate õigused

• Vastutuse piiramine
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https://unsplash.com/photos/GJao3ZTX9gU


2. TEENUSETINGIMUSED
jätk
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1. Lepingueelne teave!

2. Lepingu sõlmimine – püsival andmekandjal!
1. Tellimused / teenused: ehk kuidas 

päriselt enda äri näed

1. Kohaletoimetamine / osutamine

2. Intellektuaalne omand, sh veebilehel olev sisu

3. Vastutus

4. Tarbijaõigused (taganemisõigus jne)

5. Pretensioonid ja vaidlused

6. Kehtivus, muutmine

Näide:
E-KAUBANDUSE LIIDU JUHIS

TARBIJAKAITSE JA TEHNILISE 
JÄRELEVALVE JUHIS

https://unsplash.com/photos/GJao3ZTX9gU
https://e-kaubanduseliit.ee/alustavale-e-kauplejale/
https://www.ttja.ee/sites/default/files/failid/dokumendid/juhend_e-kaubandusega_tegelevatele_ettevotjatele.pdf


3. PRIVAATSUSTINGIMUSED

MIDA REGULEERIDA ja 
MILLEKS VAJALIK 

• peavad sisaldama teavet 
isiku õiguste kohta

• ülevaadet, millised 
isikuandmeid ja kui kaua 
kogutakse

• Andmekaitse Inspektsiooni 
kontakte 

• jm (GDPR artikkel 13 ja 14)

Tingimused peavad olema 
kirjutatud lihtsas keeles ja 

arusaadavalt!
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Foto allikas: https://cdn.pixabay.com/photo/2016/12/21/11/20/binary-1922736_960_720.jpg

Tutvu:

AKI ISIKUANDMETE 
TÖÖTLEJA ÜLDJUHEND

TRINITI ANDMEKAITSE 
KÄSIRAAMAT

https://www.aki.ee/sites/default/files/dokumendid/isikuandmete_tootleja_uldjuhend.pdf
https://triniti.ee/andmekaitse/


4. KÜPSISED VEEBIS

TAUST
• küpsiste liigid 

• küpsiste reguleerimine

NÕUDED
• Teave

• Nõusolek?

Vaikimisi võivad sisse lülitatud olla 
ainult vältimatult vajalikud küpsised!
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4. KÜPSISED VEEBIS
Jätk



5.TURUNDUSREEGLID JA REKLAAM

22

Foto allikas: https://hbr.org/resources/images/article_assets/2020/03/Mar20_05_526180097-2.jpg

REKLAAM

Üldised piirangud

• Keelatud eksitav (vale teavet esitav), 
halvustav reklaam

• teise isiku kaubamärki või selle

eristavat tunnust kasutav reklaam

• Võrdlev reklaam!

Valdkondlikud piirangud

• Alkohol, tubaks, hasartmängud, ravimid

Ei või kasutada ära õnnetusjuhtumi või 
eriolukorra mõju isiku otsustusvõimele

TURUNDUS

• Opt-out – äriklient ja varasem klient

• Nõusolek
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https://triniti.ee/blogi/ https://www.zone.ee/akadeemia/

MATERJAL

https://triniti.ee/blogi/
https://www.zone.ee/akadeemia/


TRINITI@TRINITI.EE

WWW.TRINITI.EE

KÜSIMUSI?
AITÄH

INFO@ZONE.EE

WWW.ZONE.EE
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